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Presente

Asunto: Respuesta a solicitud de acceso a la informacion.

En atencion a su solicitud de informacién con ndmero de folio 110198800006824 de fecha 07 de
mayo 2024, realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Donde solicita lo
siguiente:

Descripcion de la solicitud: Solicito copia de todas y cada una de fas quejas, informes o solicitudes
relacionadas con el servicio de agua y/o drenaje del inmueble en Cerrada de los Arquitectos 8-A,
Col. Pastita, Guanajuato, GTO 36090 presentadas en los dltimos 5 meses. También solicito todas y
cada una de las respuestas y todos los documentos relacionados con fas investigaciones realizadas
respecto de estas quejas, informes o solicitudes del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guanajuato (SIMAPAG).

Datos complementarios: Ef niimero de cuenta del servicio de agua es G1010132813. Soy vecino que
vive en Arquitectos 9, y el servicio de agua afecta mi propiedad y la propiedad publica adyacente a
mi propiedad.

Me permito dar respuesta, con base en la informacion proporcionada por la Direccién de Operacién
Hidraulica

1.- Solicito copia de todas y cada una de las quejas, informes o solicitudes relacionadas con el
servicio de agua y/o drenaje del inmueble en Cerrada de los Arquitectos 8-A, Col. Pastita,
Guanajuato, GTO 36090 presentadas en fos ultimos 5 meses

Se realizé busqueda de la informacion en la base de datos del Sistema Integral Administrativo y
Comercial (SIAC) por domicilio, de Cerrada de los Arquitectos 8-A, Col. Pastita, Guanajuato, Gto.
C.P. 36090.

Dando como resultado que existe una cuenta con nimero 01010132813, el cual esta en estatus
activa, y en el cual no existe ninglin reporte de queja o denuncia al respecto, solo existe una orden
de trabajo generada, la cual fue para su instalaciéon el 15 de Febrero 2023.
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2.- Tambien solicito todas y cada una de las respuestas y todos los documentos relacionados con
las investigaciones realizadas en respuesta a estas quejas, denuncias o solicitudes de la
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guanajuato - (GTO).

* Se anexa copia simple de la orden de trabajo.

Lo anterior, en términos de lo dispuesto en los articulos 1, 3, 7 fraccion X ; 24 fraccién VII, 47, 48
fraccion Il, 76, 77 fraccion I, 82, 83 y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Guanajuato, asi como en articulo 3 fraccién VIl de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; articulos
35, 56, 108, 109 fraccién V y 117 del Reglamento de Servicio Publico de Agua Potable y Servicios
Complementarios para el Municipio de Guanajuato.

Sin otro particular, aprovecho para la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Re?jé?/l/
Titular a Unjdad de Transparencia

Con copia para:
* Ing. Hégior Javier Morales Ramirez. - Consejero Presidente del Consejo Directivo del SIMAPAG. Para su
conocimiento.
= Lic. Sebastian Barrera Acosta. - Consejero Presidente del Comité de Transparencia. Para su conocimiento.
* Ing. Juan Andrés Balderas Torres. - Director General de SIMAPAG. - Para su conocimiento.
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