1.- ;Qué edad tienes?
58 respuestas

18 a 29 afios
30 a 39 afios
40 a 49 afos
50 a 59 afios
60 a 69 afios

6 (10,3 %)
11 (19 %)
6 (10,3 %)

7(12,1 %)

70 afios 0 mas
De 30 a 50 afios 18 (31 %)
De 50 o mas

De 18 a 30 afios

5 (8,6 %)
2(3.4 %)

2.- Ocupacioén

58 respuestas

@ Hogar

@ Jubilado

@ Empleada

@ Comerciante

@ Empleo tiempo completo
@ Emprendedor

@ Empleo medio tiempo
® Ama de casa

3.- De manera general ;Cémo califica el servicio que ofrece SIMAPAG?

58 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
® Malo

@® Pésimo

46,6%




4.- De los siguientes temas ¢ Cuales son de su interés y le gustaria que el
SIMAPAG le dé a conocer?

58 respuestas

@ Atencién de fugas o falta de servicio

@ Mecanismo o facilidades de pago

@ ;Cémo hacer un reporte?

@ ;Como prevenir atascos en las tuberi...
@ Estrategias para el cuidado y ahorro d...

@ ;Cual es el consumo de agua en las t...
@ Calidad del agua
@ Difusion de servicio (avisos oportunos)
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5.- ¢ Recuerda alguna de las siguientes campafas del SIMAPAG?

58 respuestas

@ Concurso de dibujo infantil

@ Cuida hoy el agua del mafana
@ Métodos de pago
13,8% / @ Atencion y reporte de fugas
[ | @ Domiciliate

@ Corre x cada gota

@ Dia mundial del agua
@ Facilidades de pago
@ Curso de verano

6.- ¢ Considera que las campanfas de cultura del agua lo motivan a modificar
habitos de consumo?

58 respuestas

®si
® No




7.- ¢ Cual de los siguientes medios usa para enterarse de la informacion del
SIMAPAG?

58 respuestas

@ Recibo de pago
@ Portales de internet

@ Pagina web
® otro
N A @ Pantalla en cajas

@ Lonas o anuncios
® Linea telefénica
@ Atencion en cajas
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8.- ¢ Cual de los siguientes canales es su favorito para contactarnos?

58 respuestas

@ Whatsapp

@ Facebook

@ Visitar nuestras instalaciones
@ Linea telefénica

@ Pégina web

@ Instagram

9.- ; Como califica el servicio de agua potable? del 1 al 5 (siendo 5 la mas alta)

58 respuestas
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10.- ¢ Como califica el servicio de drenaje de SIMAPAG? del 1 AL 5 (siendo 5 la
mas alta)

58 respuestas
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11.- ¢ Cual de los siguientes medios o plataformas prefiere para realizar el pago de
Su servicio?

58 respuestas

@ Cajero automatico

[ ] Cajas en oficinas de atencién
@ Aplicacion del SIMAPAG

@ P4gina web del SIMAPAG

@ Instituciones bancarias

@® Oxxo
@ Domiciliacién a tarjetas bancarias

12.- ;Qué podriamos mejorar para brindarle un servicio de mayor calidad?

58 respuestas

@ Atencién de fugas o falta de servicio

® Otro

@ Calidad del agua

@ Atencién en cajas

@ Difusién de servicio (avisos oportunos)

@ Camparias de cultura del agua




Conclusiones

La Encuesta Trimestral de SIMAPAG tiene como objetivo conocer la percepcion
ciudadana respecto a la calidad de los servicios, la efectividad de las campafas
institucionales y los canales de comunicacion utilizados por la poblacién.

Estos resultados reflejan una percepcidén positiva de los servicios que presta
SIMAPAG, particularmente en agua potable y atencion al usuario. Las redes
sociales se consolidan como el principal medio de informacion, mientras que las
campanfas de cultura del agua muestran un impacto favorable en la modificacién de
habitos de consumo. Como areas de oportunidad destacan el fortalecimiento de la
comunicacion institucional y la mejora continua de los servicios de drenaje y
atencion a reportes ciudadanos.



